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Tilsyn med plejeboliger

Et arligt uanmeldt tilsyn, der vurderer de faglige indsatser og om stedet lever op til de
generelle krav, med udgangspunkt i:

Sidste ars tilsyn

Beboeres/pargrendes udsagn

Tilsynets observationer/kontrol

Geeldende love, herunder serviceloven og sundhedslov etc.
Lokale politiske forventninger: kvalitetsstandard, aldrepolitik etc.

Socialtilsyn @st er blevet tilkgbt til dette tilsyn.
Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de myndighedsmaessige forpligtelser.
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Generel information

Kontaktoplysninger

Plejecentret Solvognen

Hgjbygardsvej 10-26, Hgjby

Leder

Plejecenterleder

Mirjam Bauer

Organisationsform

Kommunalt plejecenter

Malgruppe

Ud fra en konkret og individuel vurdering af borgers situation
tages der stilling til, om borgeren kan komme i betragtning til
plejebolig.
Falgende kriterier vurderes:
o Borger kan have behov for omfattende hjzelp og pleje
dggnet rundt.
o Plejeboligens specielle indretning kan i vaesentlig
gradlette borgers dagligdag.
o Borger kan ikke klare dig i en zeldrebolig.
o Borger er ude af stand til eller har meget vanskeligt ved
at udfgre egenomsorg.
o Borger vurderes til at have et saerligt stort behov for
fysisk og psykisk tryghed dggnet rundt.

Kilde: kvalitetsstandard for plejebolig, 2016

Antal pladser

48 boliger

Dato for tilsyn

13. juli 2017

Tilsynskonsulent

Leif Christensen

Opbygning af tilsynsrapporten i de enkelte temaer:
Tilsynsrapporten er opbygget ud fra relevante temaer med hovedoverskrifter.

Temaerne er opdelt i underafsnit for at systematisere oplysningerne, der er
fremkommet i forbindelse med tilsynsbesgg og sagsbehandling. Vurderingen er
udarbejdet pa@ baggrund af oplysninger i underafsnittene.
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Den samlede vurdering

Socialtilsyn @st har pa vegne af Odsherred Kommune foretaget kommunalt uanmeldt
tilsyn ved plejecentret i Solvognen.

Det er ud fra observationer, gennemgang af dokumentation og interviews Socialtil-
synets samlede vurdering, at der pa Solvognen Plejecenter leveres en god pleje og
omsorg til beboerne, og at der trods de begraensninger i den psykiske funktionsevne,
som mange beboere kaeemper med, skabes en meningsfuld dagligdag, med individuelt
indhold, tryghed og veerdighed. Det er sdledes indtrykket, at der i dagligdagen ydes
stor fleksibilitet til sikring af meningsfuldhed.

P& Odsherred Kommunes hjemmeside fremgar plejecentret Solvognen beskrevet med
en bred vifte af informationer. Hjemmesiden savner efter Socialtilsynets vurdering at
give et tydeligere billede af muligheder for livskvalitet for de kognitivt svageste.

Ved indflytning sikres dialog gennem afvikling af indflytningssamtaler.

Socialtilsynet registrerer deekkende oplysninger pa Tilbudsportalen.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der er gget fokus pa veerdier; isaer veerdier som er
beskrevet i kommunens veerdighedspolitik.

Der er fremvist ledelsesmaessige anvisninger for den samlede indsats, i forhold til den
paedagogiske indsats dog primaert i form af implementering/udvikling af velovervejet
systematik.

Dokumentation af indsatser ses konsekvent fulgt op og med en systematik, der gar
oplysninger lettilgeengelige.

M3lgruppe beskrives i det store og hele usendret i forhold til tidligere tilsyn.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der er en 3ben og reflekterende tilgang til
metoder, faglige tilgange og systematik, hvilket betyder at fortsat kvalitetsudvikling
vurderes som en del af metoden. Der vurderes fokus pa udvikling af systematik
generelt, inkluderende paedagogiske indsatser.

Der arbejdes tydeligt med livskvalitet i form af individuel meningsfuldhed og at livet
pa plejecentret bliver i trad med vaner og @nsker til aktiviteter. Der vurderes en bred
0g mangeartet indsats for aktiviteter, samvaer og faellesskab i alle de lyse timer.
Tilsynet vurderer, at der god opmaerksomhed pa inddragelse af frivillige, samt pa
tilretteleeggelse og afvikling af aktiviteter.

Det er Socialtilsynets indtryk, som bekreeftes af de pargrende, at der i dagligdagen
sikres alle kontakt/relationer og kommunikation; en kommunikation til er tilpasset den
enkeltes evner og behov.

Der vurderes god opmaerksomhed pa behov for tvaerlighed internt og fra eksterne
samarbejdspartnere, og pa at beboeren oplever sammenhaeng i forskellige aktgrers
indsats.

Der vurderes tilfredsstillende opmaerksomhed pa kost og ernaering og pa den sociale
afvikling af maltider inklusive muligheder for sanseoplevelser.

Der vurderes behov for mere systematik og malrettethed i vurdering af behov og
ivaerkseettelse af afledte indsatser for traening eller vedligehold af faerdigheder.
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Det er Socialtilsynets vurdering, at der er godt fokus pa at sikre beboeren den
lovpligtige retssikkerhed.

Det er Socialtilsynets vurdering, at handtering af magtanvendelser, herunder
opmaerksomhed pa forebyggelse af magtanvendelser, falges tilfredsstillende op.

Det er Socialtilsynets vurdering at der er tilstedevaerelse af kompetent og erfaren
ledelse. Det er Socialtilsynets vurdering, at der samlet set er et godt fokus pa
tilstedevaerelse af relevante kompetencer. Det er tilsynets vurdering, at der er
relevant fokus pa behov for kompetenceudvikling. Interviews med beboere og
pargrende tyder pa tilfredshed med tilstedevaerende kompetencer.

Det er Socialtilsynets vurdering, at plejecentret er egnet til at tilgodese beboergrup-
pens behov.

Anbefalinger 2017 ud fra vurderinger af de enkelte temaer

Tema 1: Det anbefales at der pd hjemmesiden angives, hvordan der i lyset af
pejlemaerker fra vaerdighedspolitikken arbejdes med at sikre de kognitivt
svageste en meningsfuld livskvalitet.

Tema 2: Socialtilsynet anbefaler, at leder for plejecentret sammen med den
centrale ledelse sikrer at offentliggjorte kvalitetsstandarder opdateres

Tema 4: Socialtilsynet anbefaler mere systematik og mélrettethed i vurdering af
behov og iveerksaettelse af afledte indsatser for traening eller vedligehold
af faerdigheder.

Tema 8: Socialtilsynet anbefaler, at det afdeekkes om det er muligt at I8se
haveldger, sdledes at desorienterede beboere kan sikres frisk luft og
tryghed ogsé i aftentimer.

Opfolgning pa sidste ars tilsyn

Opfelgning pa anbefalinger fra det seneste tilsyn.
Oplistning af anbefalinger fra det forrige tilsyn numerisk.
Anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at leder for plejecentret sammen med den centrale ledelse
sikrer at kvalitetsstandard for rehabilitering foreligger p§ hjemmesiden svarende
til bekendtggrelsens krav

2. Det anbefales gennem udvikling og dokumentation af og opfalgning p& individuelle
saerlige behov at tydeliggere indsatser for beboerens vedligehold af evne til
kommunikation og til relations dannelse

3. Der anbefales en mere konsekvent, helhedsorienteret og tveerfaglig tilgang til

rehabilitering ud fra en overordnet systematik udtrykt gennem kvalitetsstandard
og ledelsesmaessige anvisninger.

4. Tilsynet anbefaler, at

e der folges mere tydeligt op p§ samarbejdet med de treenende
terapeuter
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e at sikre der ved alle beboere foreligger en konkret individuel vurdering
af traeningsbehov (jf. Servicelovens § 88), sdledes at eventuelle
indsatser fremtraeder mere begrundede.

5. Det anbefales at udvikle ledelsesmaessige anvisninger for relevante omrdder i
den peedagogiske indsats.

Socialtilsynet konstaterer, at der er arbejdet med anbefalingerne 2 og 5, som hermed
bortfalder.

De gvrige anbefalinger vurderes der i mindre grad fulgt op pa, hvorfor de
omformuleres ud fra vurdering af status for opfglgningen. Se relevant
temabeskrivelse.

Tema 1:Visitation - information

Opsamlet vurdering for tema 1:

Det er Socialtilsynets vurdering, at visitation af borgere til plejeboliger og
aflastningsboliger sker i en fagligt begrundet proces, hvor der er Igbende dialog med
alle parter og saledes, at der generelt sikres det rigtige boligtilbud til borgeren.

P& Odsherred Kommunes hjemmeside fremgar plejecentret Solvognen beskrevet med
en bred vifte af informationer. Hjemmesiden savner efter Socialtilsynets vurdering at
give et tydeligere billede af muligheder for livskvalitet for de kognitivt svageste.

Ved indflytning sikres dialog gennem afvikling af indflytningssamtaler.

Socialtilsynet registrerer deekkende oplysninger pa Tilbudsportalen.

Det anbefales at der p§ hjemmesiden angives hvordan der i lyset af pejlemaerker fra
veerdighedspolitikken arbejdes med at sikre de kognitivt svageste en meningsfuld
livskvalitet.

Visitation og afggrelse
Beboerne pa Solvognen Plejecenter visiteres til plejebolig via visitationsudvalget i

Odsherred Kommune, jf. de politisk vedtagende kriterier. Samarbejdet med udvalget
beskrives som tilfredsstillende. Det kommunale visitationsudvalg, som holder ugent-
lige mgder, har deltagelse af sygeplejerske fra omradet og angives fortsat medvirken-
de til oplevelsen af grundig og fagligt begrundet visitation. Udvalgets faglige tilgang
angives at understgtte, at beboere far det rigtige boligtilbud, hvor individuelle og
feellesskabets behov forsgges tilgodeset. Plejecentret angiver god dialog med udvalget
gennem sygeplejerske fra andet plejecenter, som er medlem i udvalget.

Socialtilsynet vurderer denne sikring af faglighed i visitationen som et godt initiativ for
bade den enkelte beboer og for faellesskabet, og en Igsning med mulige drift fordele.

Det tilkendegives ved tilsynsbesgget, at beboerne pa Plejecentret Solvognen internt
visiteres til relevante plejepakker og ydelser, jf. geeldende visitationskriterier.
Centersygeplejerske har til opgave at udarbejde endelig visitation af ydelser med
klagevejledning. Dette angives konsekvent at ske ved alle beboere. Genvisitering
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tilkendegives at finde systematisk sted mindst én gang arligt ved alle beboere jf.
instruks om fgdselsdagspakke.

Information og aftaler ved indflytning

P& Odsherred Kommunes hjemmeside ses Solvognen plejecenter beskrevet, hvor en
bred vifte af specielt praktiske informationer er tilgeengelige. Hijemmesiden indeholder
0gsa nogle veerdimaessige tilgange og som noget positivt beskrivelse af hensyn ved
afholdelse af maltider. Trods dette vurderer Socialtilsynet, at hjemmesiden kunne
profitere af maske et seerligt afsnit, hvor det beskrives, hvordan der sikres de
kognitivt svageste en meningsfuld livskvalitet.

Ca. en maned efter indflytning afvikles der indflytningssamtale, hvor beboer, samt
gerne pargrende (om beboer gnsker dette), kontaktperson og centersygeplejersken
deltager. Ved indflytningssamtalen indgas diverse praktiske aftaler, herunder aftaler
om inddragelse, gkonomi, videregivelse af oplysninger mv.

Indflytningssamtalen danner en del af grundlaget for visitation af ydelser og
udarbejdelse af dagnrytmeplan. Ved indflytningssamtaler skrives referat efter fast
skabelon. Socialtilsynet har genfundet disse referater ved gennemgang af journaler.
I forlengelse af indflytningssamtale inddrages aktivitetsmedarbejder til sikring af
livskvalitet og meningsfuld dagligdag. Opfglgning pa dette ses dokumenteret i
fokusomrade for trivsel og naerveer. Socialtilsynets gennemgang af udvalgte
borgerjournaler og interviews med beboere og pargrende bekraefter dette.

Der udleveres i forbindelse med indflytning pa plejecenteret relevant og praktisk
skriftlig information, herunder pjecen "Velkommen til plejen pa Plejecentret
Solvognen”, der angives opdateret.

Internt udsendes Igbende beboerblad, "Solsikken” med oplysninger om f.eks.
aktiviteter og fgdselsdage etc.

Tilbudsportalen
Tilsynet har i forbindelse med besgget kontrolleret, hvad der er registret pa

Tilbudsportalen om plejecentret. Oplysningerne pa Tilbudsportalen fremtraeder til
stede.

Socialtilsynet indstiller Plejecenter Solvognen til vurdering som generelt egnet til
Tilbudsportalen.

Tema 2: Politikker, kvalitetsstandarder, procedurer

Opsamlet vurdering for tema 2:

Det er Socialtilsynets vurdering, at der er gget fokus pa veerdier; isaer veerdier som er
beskrevet i lovgivningen vedrgrende veaerdighedspolitik.

Det savnes dog tydeliggjort, hvordan man rent konkret vil sikre fokus pa livskvalitet
udad til over for specielt de kognitivt svageste.

Gennemgang af offentliggjorte kvalitetsstandarder pa den kommunale hjemmeside
tyder fortsat pa, at der savnes en mere konsekvent opdatering.
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Der er fremvist ledelsesmaessige anvisninger for den samlede indsats, i forhold til den
paedagogiske indsats dog primaert i form af implementering/udvikling af velovervejet
systematik.

Dokumentation af indsatser ses konsekvent fulgt op og med en systematik, der gar
oplysninger lettilgeengelige.

Socialtilsynet anbefaler, at leder for plejecentret sammen med den centrale ledelse
sikrer at offentliggjorte kvalitetsstandarder opdateres.

Overordnede politikker og eventuelle sarlige lokale vaerdimaessige
tilgange
Odsherred Kommunes vardigrundlag fremgar af

¢ Odsherred Kommunes vardighedspolitik af juni 2016
Indholdet i vaerdighedspolitikken vurderes kendt af ledelse og medarbejdere.

Lokalt er der udarbejdet beskrivelse af kerneopgave, som udggr den veerdibaserede,
faglige malsaetning:

Vores kerneopgave er at modvirke ensomhed, kedsomhed og hjaelpelgshed
o At modvirke ensomhed er at invitere den enkelte beboer ind i det sociale feellesskab

e At modvirke kedsomhed er vores beboer er aktivt deltagende i hverdagen, tilpasset den enkeltes
ressourcer og forméen

e At modvirke hjeelpeloshed er at veere aktiv deltagende med sin egenomsorg s& laenge som muligt

Det angives at der pt arbejdes en feelles beskrivelse af kerneopgaven for hele
omradet.

P& hjemmesiden og pa Tilbudsportalen findes andre udsagn, der giver nye beboere et
billede af flere af de vaerdier, som er styrende pa plejecentret.

Fra hjemmesiden

Solvognens kultur er at man som beboere skal have lov til - og mulighed for — at veelge sit eget liv ud
fra egne livskvaliteter. Vi har aktiviteter ud af huset i det omfang beboerne selv gnsker og kan klare.
Vi vaegter at hverdagen skal vaere fleksibel, s§ den enkelte beboere bestemmer selv dognets rytme.

Vision

Plejecentret Solvognen - lys, liv og varme i feellesskabet
Mission

Vi skaber positive oplevelser i dialog med beboerne/brugerne
Veerdier

Begejstring, tillid og veerdseaettelse

Vi arbejder med Eden Alternative, hvor vores kerneopgave er at modvirke ensomhed, kedsomhed og
hjaelpeloshed.

I den politisk vedtagne veerdighedspolitik for Odsherred Kommune er der formuleret 7
pejle- maerker for indsatsen for arbejdet til sikring af:
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Livskvalitet, Selvbestemmelse, Kvalitet og tveerfaglighed og sammenhang i plejen,
Mad og ernzering og En veerdig dod

Socialtilsynet vurderer, at det vil veere relevant at sikre det tydeliggjort pa bl.a.
hjemmeside, hvordan lokale konsekvenser af veerdighedspolitikken har konsekvenser
for beboere og pargrende. Se anbefaling tema 1.

Kvalitetsstandarder

Socialtilsynet har besggt Odsherred Kommunes hjemmeside. P& hjemmesiden ses
flere kvalitetsstandarder for seldreomrddet savne opdatering.

Det er trods dette Socialtilsynets vurdering, at indholdet i disse skrivelser er kendte
og efterleves.

I forhold til sidste ar foreligger der nu ogsd kvalitetsstandard for tilbuddene efter
Servicelovens § 83a.

Derfor omformuleres sidste ars anbefaling.

Procedurer - anvisninger til medarbejderne

Sundhedsindsatser og indsatser for beboerens retssikkerhed

Der er i forhold til sundhedsindsatsen og indsatser for beboerens retssikkerhed
fremvist ledelsesmaessige anvisninger i form af instrukser og vejledninger. Disse
instrukser og vejledninger angives ved interviews kendt af alle. Interviews med 2
aftenvagter bekraefter kendskabet til disse, og hvad de indeholder.

Der pagar en proces, hvor disse instrukser overfgres til intranettet. De interviewede
aftenvagter oplever endnu ikke ejerskab af dette elektroniske redskab, men anvender
ved behov mapper. Det bgr sikres at medarbejderne bliver fortrolige med sggning af
krav til procedurer pa det interne net.

Paadagogiske indsatser

Den paadagogiske indsats savnes stadig tydeliggjort i anvisninger for f.eks.
kommunikation, samveaer, relationer og tryghedsskabende handlinger.

Der er dog igen fremvist anvisninger i forhold til afholdelse af maltider.

Det er ogsa ved dette ars tilsyn tydeligt, at der er arbejdet med at udvikle en
systematik, der sikrer at behov for paedagogik og livskvalitet sikres dokumenteret og
fulgt op. Se senere.

Derfor bortfalder sidste ars anbefaling.

Dokumentation
Gennemgang af dokumentationen vurderes at give et godt billede af ikke alene

indholdet i isser de sundhedsfaglige og de retssikkerhedsmaessige indsatser. Der ses
0gsa en god opfglgning pa behov for peedagogiske indsatser.

Der ses en god og velovervejet, lettilgaengelig systematik i opbygningen af journalen,
Foruden gode beskrivelser af mange indsatser vurderer Socialtilsynet, at der sker en
lgbende dokumentation af opfslgningen pa skitserede indsatser.
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Tema 3: Malgruppe, peedagogiske metoder og praksis

Opsamlet vurdering for tema 3:
Malgruppe beskrives i det store og hele usendret i forhold til tidligere tilsyn.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der er en aben og reflekterende tilgang til
metoder, faglige tilgange og systematik, hvilket betyder at fortsat kvalitetsudvikling
vurderes som en del af metoden.

Der vurderes fokus pa udvikling af systematik generelt, inkluderende paedagogiske
indsatser. Socialtilsynet vurderer samlet set et bredt fokus p& mange indsatser og et
godt fokus pa behov for kvalitetsudvikling.

Malgruppe

Beboergruppens sammensaetning beskrives generelt uaendret i forhold til tidligere
tilsyn.

Der er netop foretaget en opggrelse, hvad der kendetegner nuvaerende beboergruppe.

Godt halvdelen af beboerne har hukommelsesproblemer, de fleste i svaer grad,
heriblandt er ogsa dgrsggende.

En mindre del har hjerneskader forarsaget af blodpropper / hjerneblgdning

En handfuld beboere har neurologiske lidelser som Parkinsons sygdom, dissemineret
sklerose etc.

En mindre del af beboerne er helt eller delvist mentalt sveekkede af depression, angst
eller paranoide tanker.

En handfuld har kommunikationsproblemer; svaert ved at udtrykke sig eller forstd
eller fremmedsprogede

Enkelte borgere lider af KOL
En del beboere er kgrestolsbrugere.

NB: Ofte har beboerne problemstillinger, der er sammensatte blandt ovenstaende.

Metoder, faglige tilgange og systematik
Der findes generelt kvalitetsstandarder for ydelser til beboere pa plejecentre.

Interviews med de forskellige parter tyder pa, at indholdet i de dokumenterede
indsatser ogsa svarer til den praksis, der reelt udfgres.

Den baerende metodik vurderes fortsat at hvile pa eller veere baret af anvisninger fra
vejledninger i Sundhedsloven. I forhold til dette genfindes der systematik med afseaet i
denne lovgivning.

I forhold til den paedagogiske indsats vurderes der nu en meget velovervejet og en
stigende systematik gennem saerlige afsnit i dggnrytmeplaner til individuelle gnsker til
aktiviteter og paedagogiske hensyn. Dette understgttes tydeligt af seerlige
fokusomrader for trivsel og naerveer og med inddragelse af livshistorier.

Yderligere ses der ved saerlige behov udarbejdet individuelle socialpaedagogiske
handleplaner.

Socialtilsynet vurderer det interne tvaerfaglige samspil mellem plejemedarbejdere og
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trivselsmedarbejder som stigende, hvilket vurderes ud fra dokumentation og
interviews. Hermed ses mere fokus pa livskvalitet og meningsfuldhed.
Herved bortfalder sidste ars anbefaling vedrgrende dette.

Tema 4: Vardighedsparametre

Opsamlet vurdering for tema 4:
Der arbejdes tydeligt med livskvalitet i form af individuel meningsfuldhed og at livet
pa plejecentret bliver i trad med vaner og gnsker til aktiviteter.

Det er Socialtilsynets indtryk, som bekreeftes af den pargrende, at der i dagligdagen
sikres alle kontakt og kommunikation; en kommunikation til er tilpasset den enkeltes
evher og behov.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der er veltilrettelagte indsatser for vedligehold af
evne til relations dannelse.

Der vurderes god opmaerksomhed pa behov for tvaerlighed internt og fra eksterne
samarbejdspartnere, og pa at beboeren oplever sammenhaeng i forskellige aktgrers
indsats.

Der vurderes tilfredsstillende opmaerksomhed pad kost og ernaering og pad den sociale
ved afvikling af maltider inklusive muligheder for sanseoplevelser.

Der vurderes en bred og mangeartet indsats for aktiviteter, samvaer og faellesskab i
alle de lyse timer.

Socialtilsynet vurderer, at der god opmaerksomhed pa inddragelse af frivillige, samt
pa tilrettelaeggelse og afvikling af aktiviteter pa Solvognen.

Der vurderes behov for mere systematik og malrettethed i vurdering af behov og
ivaerkseaettelse af afledte indsatser for traening eller vedligehold af faerdigheder.

Socialtilsynet anbefaler mere systematik og mélirettethed i vurdering af behov og
iveerksaettelse af afledte indsatser for traening eller vedligehold af faerdigheder.

Livskvalitet
Der arbejdes tydeligt med livskvalitet i form af individuel meningsfuldhed og at livet

pa plejecentret bliver i trad med personlig formaen, individuelle vaner og gnsker til
aktiviteter.

Der vurderes ud fra interviews og dokumentation et tveerfagligt samarbejde mellem
ledelse, centersygeplejerske, sundhedsmedarbejdere, den interne trivselsmedarbejder
og de frivillige. Samarbejdet vurderes ud fra interview med trivselsmedarbejder ogsa
at sikre fokus ogsd pa de kognitivt svagestes trivsel.

Medbestemmelsen vurderes sat i system gennem indflytningssamtaler m.m. og afta-
ler for dagliglivet. Det er tydeligt, at der bade kan til- og fraveelges i dagligdagen.
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Kommunikation

Der tilkendegives god opmaerksomhed pa den enkeltes behov for kommunikation, her
under i én-til-én relationer. Eden tilgangen har seerligt fokus pa behov for relationer
og forebyggelse af ensomhed.

Socialtilsynets samtaler med leder, sygeplejersker, medarbejderne, beboere og
pargrende bekraefter, at der i praksis eksisterer en god opmaerksomhed, i forhold til at
den enkelte beboer stgttes i evher og muligheder for at kommunikere.

Ved gennemgang af individuelle journaler er der fundet flere dokumenterede
indsatser, der understgtter et billede af den individuelle indsats for at sikre den
enkelte beboers evne til at kommunikere eller have dialog, hvor der ikke er sprog eller
der er veesentlige kognitive udfordringer. Herved bortfalder anbefaling fra sidste
tilsyn.

Dette vurderes ud fra tydelige anvisninger i seerlige indsatsomrader,
helhedsvurderinger, dggnrytmeplaner og socialpaedagogiske handleplaner.

Det er Socialtilsynets samlede indtryk, som bekraeftes af de pargrende, at der i
dagligdagen sikres alle kontakt og kommunikation; en kommunikation til er tilpasset
den enkeltes evner og behov.

Selvbestemmelse

Plejecentret Solvognen har et centerrdd, som ogsa fremgar af hjemmesiden. Der
angives stadig udfordringer i at rekruttere nye medlemmer. Leder udtrykker gnske om
at skabe et mere aktivt samspil og inddragelse med beboere og pargrende og
overvejer andre mader at skabe denne dialog og indragelse.

Der afholdes ca. 4 aktivitetsmgder arligt med beboere og frivillige i forhold til
fremadrettet aktivitet. Aftenvagterne fglger manedligt op med beboerne i forhold til
menu gnsker.

Plejecentrets Igbende kontakt til beboere og deres pargrende sker primaert ved
dagligdagens muligheder og for de pargrendes vedkommende ved arrangementer.
Leder beskriver, at der jaevnligt er beboere og pargrende der henvender sig til hende
for diverse dialoger.

I dokumentationen fremgar inddragelsen af indflytningsaftaler, dégnrytmeplaner,
livshistorien og i Igbende notater i journalen.

Inddragelsen bekraeftes ved interviews af beboere og de pargrende.

Relationer og netvaerk
Der er i forbindelse med tilsynsbesgget i ar fundet dokumenterede indsatser, der giver

et tydeligere billede af indsatsen hos den enkelte beboer for bevarelse af evnen til at
vedligeholde relationer. Denne indsats ses i helhedsbeskrivelser, paedagogiske
anvisninger i dggnrytmeplaner og undertiden i socialpadagogiske handleplaner.
Herved fornemmes systematik, som blev efterspurgt ved sidste tilsyn. Systematikken
bekraeftes desuden ved interview af trivselsmedarbejder og aftenmedarbejdere.
Udsagn fra interviews med beboere og de pargrende er med til at skabe et for
Socialtilsynet positivt billede af denne indsats.
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I dagligdagen angives det, at der arbejdes med relationer, f.eks. ved aktiviteter og
maltider, der afvikles, sa de bliver en god oplevelse for alle. I forhold til indsatsen for
relationer og netvaerk ved maltider er der forevist ledelsesmaessige anvisninger; se
senere.

Socialtilsynets samtaler med medarbejderne, beboere og pargrende bekraefter, at der
i praksis eksisterer en god opmaerksomhed, i forhold til at den enkelte beboer stgttes i
at bevarer eget netvaerk og relationer. Der tilkendegives ogsd opmaerksomhed, pa at
skaerme beboere som har svaert ved for meget social kontakte, herunder
opmaerksomhed pd at tilbyde disse beboere én-til-én relationer.

Interview med trivselsmedarbejder bekraefter et bredt fokus for at vedligeholde evner
til relations skabelse og forebyggelse af ensomhed.

Socialtilsynet vurderer, at der er opmaerksomhed pa, at beboerne understgttes i at
bevare sociale kompetencer. Dette sker blandt andet ved afvikling af forskellige
sociale arrangementer. Her skal initiativer som f.eks. madklubben, jazzklubben og
samspillet med bgrnehaven samt det store fokus pad det gode maltid for alle
fremhaeves. Indsatsen vurderes sdledes velfungerende i praksis.

Det er vurderingen, at plejecentret bestreeber sig pa at sikre, at der inden for de
fysiske rammer skabes mulighed for at vedligeholde personlige netvaerk i form af
behov for kontakt til og samvaer med andre beboere, samt familie og netveaerk.
Herved bortfalder anbefaling fra sidste tilsyn.

Tveaerfaglighed og sammenhaeng i plejen

Tvaerfaglighed

Plejecentret Solvognen har en fast centersygeplejerske. Sygeplejersken har det
overordnede ansvar i forhold til, at beboernes helbredsmaessige behov sikres.
Socialtilsynet vurderer, at der internt i plejecentret er et stigende tvaerfagligt samspil
mellem centersygeplejerske, gvrige sundhedsmedarbejdere og trivselsmedarbejder.

Der beskrives fortsat samarbejde med en raekke eksterne fagpersoner og
kompetencer, som inddrages omkring beboerne ved behov, og/eller i forhold til
sparring med medarbejderne. Der tilkendegives eksempelvis samarbejdsrelationer
med (special)laeger og sygehuse, demenskonsulenter, ernaeringskyndige (gkonoma
evt. Firmaet Nutricia), sygeplejerske med specialviden om sarpleje, eksterne
inkontinensspecialister, ergoterapeuter (eksperter i synkebesvaer) og
omsorgstandlaege.

Der beskrives ligeledes samarbejde og sparring med gerontopsykiatrien og
distriktspsykiatrien.

Det er Tilsynets vurdering, at der pa plejecentret er god opmaerksomhed p& egne og
kollegaers kompetencer, i forhold til sikring af tvaerfaglighed i de leverede indsatser.

P& baggrund af diverse interview ved tilsynsbesgget og stikprgver i borgerrettet
dokumentation, er det Socialtilsynets vurdering, at der er god opmaerksomhed p& den
interne tveerfaglighed og inddragelse af eksterne samarbejdspartnere.
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Sammenhaang

Ved tilsynsbesgget drgftes overleveringer af information og samarbejdet med andre
sektorer uden for Plejecentret i forhold til at skabe en sammenhangende indsats for
den enkelte beboer.

Samarbejdet med sygehussektoren, herunder overlevering af information eksempelvis
ved udskrivelser angives generelt godt fungerende. Der opleves dog stadig udfordrin-
ger i samarbejdet om FMK (det fzaelles medicinkort). Der angives opmaerksomhed pa
at indberette disse udfordringer som tveersektorielle utilsigtede haendelser, UTH.

Samarbejdet med hjemmeplejen ved overdragelse af ydelser til plejecenterregi
beskrives mindre velfungerende. Naasten konsekvent savnes der bedre og mere
fyldestggrende information omkring de enkelte beboere; information om leverede
indsatser, behandlinger, bade jeevnfgr Sundhedsloven og Serviceloven. Generelt
opleves handleplaner for saerlige indsatser som en mangelvare. Dialogen om disse
udfordringer opleves pa det seneste stigende, selv om det endnu ikke har haft
betydning for ovennaevnte oplevelse.

Samspillet med hjeelpemiddelomradet (sagsbehandlere) beskrives af alle parter,
inklusive beboere og pargrende, som fleksibelt og tilfredsstillende.

Socialtilsynets gennemgang af dokumentationen pa Plejecentret Solvognen,
understgtter i overvejende grad de ovenstdende betragtninger.

Mad og ernaering

Overordnet for Odsherreds Kommune, er der udarbejdet kvalitetsstandard for
plejecentrene, hvori det er tydeliggjort, hvad der tilbydes af maltider, samt servicen
hertil.

Alle beboere tilbydes kost- og ernaeringsscreening ved indflytning, samt efterfglgende
lsbende opfglgning. Dette indbefatter vaegtkontrol og BMI udregning, samt tilbud om
op folgende indsatser ved afvigelser fra BMI normalkurver. Det konstateres, at der
sikres tilbud om vejning og ernaeringsscreening til alle beboere. I alle de gennemgae-
de journaler foreligger szerlig handleplan for maling af veegt og ernaeringsterapi. Der
er ved disse indsatser konstateret en generel god opfglgning. Af dokumentationen
fremgar gode beskrivelser af sundhedsfaglige problemomrader vedrgrende ernaering.
Ved kost faglige problemstillinger er der mulighed for at inddrage gkonoma og der
treekkes i seerlige sager pa viden fra firmaet Nutricia.

Ved problemer med synkebesvaer er der mulighed for at inddrage ergoterapeut med
saerlig viden om dette (Dysphagi ekspert)

Relevante indsatser beskrives, vurderes og leveres efter fast procedure; udarbejdelse
af handleplan og i veerksaetning af tiltag, herunder eventuel inddragelse af en dieetist.
Det er Socialtilsynets vurdering, at der tages hdnd om de sundhedsfaglige aspekter
ved ernaering og ernaeringsproblematikker pd udmaerket vis.

Maltidet
Der er fremvist medarbejderanvisninger i forhold til afvikling af maltider; "Maltider pa
plejecentre-veaerdier og normer”.
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Maltider afvikles i de 4 enheder og med gode muligheder for pa baggrund ad faglige
hensyn at dele spisesituationen i mindre grupper. Der serveres kold frokost og varmt
aftensmaltid. Samtale med beboere og pargrende tyder pa tilfredshed med maden.

Der fornemmes stort fokus pa maltidet og dets afvikling af og de sociale aspekter ved
maltidet. Eksempelvis er det tydeligt, at medarbejderne aktivt indgar og understgtter
maltidet. Der er i de enkelte kgkkener gode muligheder for bagning og opvarmning,
saledes at sanseoplevelser stimuleres.

Den ugentlige madklub, som gar pa skift mellem de 4 afdelinger, hvor feellesskab,
vedligeholdelse af funktioner, samvaer og ikke mindst sanseoplevelser vurderes at ga
op i en hgjere enhed vurderes af Socialtilsynet, som et godt og relevant initiativ.

Socialtilsynet har tidligere faet fremvist projektbeskrivelse for “Fra jord til bord”; et
projekt, hvor hver beboer er blevet tilbudt inddraget ved maltider. Her medvirker
beboere mere aktivt i menuplanlaegning, fremskaffelse af ravarer, tilberedning, og
borddaekning etc. Fokus rettes mod appetit, sanseoplevelsen, aktiveringen samt
stimulering af minder. Pa Plejecentret Solvognen er det den saerlige projektmed-
arbejder og trivselsmedarbejderen, der er tovholdere. Plejecenterleder angiver, at
dette projekt fortsat vurderes som en succes og forventes gentaget 5 gane i 2017.

Der arbejdes pt pa en model, hvor madlavning i hgjere grad kommer til at forega pa
plejecentret, hvilket yderligere efter Socialtilsynets vurdering vil kunne sikre beboerne
sanseoplevelser.

Socialtilsynet vurderer, at der i praksis er opmaerksomhed pa afvikling af maltidet,
herunder opmaerksomhed p& sundhedsfaglige, savel sociale aspekter.

Aktiviteter

Ved tilsynsbesgget beskrives der fortsat en god opmeerksomhed pa inddragelse af
frivillige i hverdagen, samt pa at tilbyde aktiviteter og arrangementer til Plejecentret
Solvognens beboere.

Interview med 3 aftenvagter bekraefter fokus pa det gode maltid. Ved alle beboere
udarbejdes en aktivitetsplan med overskriften aktivitet og trivsel og suppleres med
oplysninger herom i dggnrytmeplanen. I samarbejdet mellem trivselsmedarbejder og
plejepersonalet planleegges aktiviteter ogsa for de beboere, der ikke kan give udtryk
for behov. Der gas og cykles ture. Der spilles kort, bages, syltes, ses film, der
forteelles historier og skabes relationer.

Nar det er muligt udnyttes muligheden for frisk luft og sanseoplevelser i de trygheds-
fremmende gardhaver hvor der plantes blomster, tomatplanter og afholdes grillaftner.
Gardhaverne er ikke helt aflukket, hvilket af aftenvagterne beskrives som en
udfordring ved dgrsggende, desorienterede beboere.

Der g&s ture, nar det er muligt. Turen gar ofte til den lokale brugs, hvor beboerne har
mulighed for at handle lidt. Om sommeren nydes en is, gl eller vand pa torvet.

Rgde kors venner kommer som besggsvenner; gar ture og leeser hgijt. En gruppe af
frivillige tilretteleegger hver maned arrangementer med musik, sang og revy.
En frivillig kommer og cykler med beboere pa Rickshaw.
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Der er en aktivitetsgruppe, der bestar af medarbejdere pa Plejecentret Solvognen der
f.eks. bager, tager i f.eks. Dragsholm slot og andre aktiviteter ud af huset.
Aktivitetsgruppen stdr ogsa for et julemarked i samarbejde med VASAC (kommunalt
beskaeftigelsestilbud) og de frivillige. Her &bnes op for borgere udefra og pargrende.

Der er etableret en madklub for alle pd plejecentret. Her er beboerne med i madpro-
duktionen. Maden bliver lavet, som “vor mor” laver det. Der er hygge, sang og
muligheden for at mgde andre beboere fra andre huse. Arrangementet gar pa tur
mellem afdelingerne. Menuen bliver valgt fra gang til gang af beboerne. Det er
Socialtilsynets vurdering, at der ved dette initiativ er stort fokus pa vedligehold af
faerdigheder /rehabilitering. Ved madklubben kommer en frivillig hver 14 dag og
samler beboerne ved flygelet, hvor der er gnske program.

Hver fredag er der fredags cafe, hvor alle kan deltage. Her synges og spilles musik.
Menuen kan veere lige fra tarteletter til hotdogs. Ved fredagscafeen er beboerne ogsa
med i processen med at forberede maltidet og desekker bord.

Hver uge er der strikklub, et kreativt hjgrne og en jazzklub, hvor specielt de mandlige
beboere sgger hen. Der er oprettet seerlige og indbydende lokaler til dette.

Der er etableret samarbejde med bgrnehave, der synger og spiller sammen med
beboerne. De kommer ligeledes og slar katten af tosnden. Dette samarbejde forsgges
pt udvidet. Skolen kommer og stdr for Luciaoptog.

Der er gudstjeneste hver 3 uge af de lokale praester.

Der afholdes &rlig beboerferie med et afgraenset antal beboere. Personalet ggor det pa
frivillig basis.

Plejecentret Solvognen udgiver som en Husavis "Solsikken” 4 gange om aret til
beboer og deres familier.

Hgjtiderne markeres. Her kan familierne deltage. Det sker i samarbejde med frivillige
og medarbejderne.

Der kommer en lokal planteskole den fgrste torsdag i maneden, hvor der er mulighed
for at kgbe blomster og planter.

Solvognen far jaeevnligt besgg af marsvin, lokal kat, hgns og fugle

Foruden opmaerksomhed pa de gruppeorienterede og sociale aktiviteter, beskrives der
af trivselsmedarbejder og delvist af aftenmedarbejdere ogsa opmaerksomhed pa
tilrettelaegges og afvikling af én-til-én aktiviteter; f.eks. understgttelse af den sarbare
beboer med Alzheimer i forhold til forebyggelse af ensomhed og isolation.

Interviews med leder og trivselsmedarbejder tyder pa at det tilsigtes at skabe fzelles-
skab og inklusion trods en meget sammensat beboergruppe. Dette indtryk bekreaeftes
af beboere og pargrende.

Lovgivningen om Klippekort; Beboere ved plejecentre i Odsherred tilbydes nu ekstra

hjeelp i en halv time hver uge; 2 time, der kan opspares og anvendes ved behov.

Socialtilsynet har faet udleveret pjece, der kan udleveres til alle beboere.

Frivillige

Der er tilknyttet frivillige medarbejdere til Plejecentret Solvognen, som alle har deres
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gang pa plejecentret i ugens Igb. Rekruttering af frivillige beskrives ikke vaerende
problematisk.

Der fremlaegges ved tilsynsbesgget en pjece, der beskriver forhold i at vaere frivillig
tilknyttet et plejecenter i Odsherred Kommune .

Tilsynet vurderer, at der god opmaerksomhed pd inddragelse af frivillige, samt pa
tilrettelaeggelse og afvikling af aktiviteter p@ Plejecentret Solvognen.

Det angives, at trivselsmedarbejder med saerligt ansvar for trivsel og aktiviteter for og
med frivillige.

Rehabilitering og traening

Generel overordnet vurdering af beboer og udpegning af behov

Der foreligger nu, som tidligere naevnt, politiske forventninger til rammerne borgeres
mulighed for rehabiliterende forlgb, hvilket efterlader det indtryk at dette kun i
sjeelden grad vil vedrgre plejecenterbeboere. Hermed vurderes indsatsen i forhold til
rehabilitering jf. Servicelovens § 83a som tydeligere.

Ved alle beboere fandt Socialtilsynet en overordnet helhedsorienteret
funktionsvurdering dog uden med logisk konsekvens i form af beskrivelse af og
opfglgning pa afledte indsatser. Socialtilsynet opfordrer derfor til konsekvent at ggre
logikken mellem funktionsvurdering og indsatser mere tydelig. Alt i alt vurderes
savnes der fortsat en tydelig systematik.

Traening, vedligeholdelse af faerdigheder og rehabilitering

Interviews med beboere og pargrende tyder pa at individuelle rehabiliterende tiltag er
en del af arbejdsmetoden og plejecentrets selvforstdelse. En enkelt pargrende
efterlyser dog mere fokus her. Dette indtryk understgttes i gennemgang af
dokumentationen.

Socialtilsynet vurderer, at der er fokus pa, hvad beboeren magter, og at prioritering af
den enkeltes ressourcer gennem dagen er i hgjsaede. Der fornemmes ud fra
interviews fokus pa inddragelse i opgaverne omkring den personlige hygiejne, men
ogsa mulig individuel praktisk inddragelse i andre dele af dagliglivet.

Ingen af de gennemgaede journaler tyder pa udaekkede behov for malrettet traening
og vedligeholdende traening.

Det er generelt indtrykket, at der ved vurdering af udaekkede behov for traening eller
genoptraening tages kontakt til visiterende myndighed.

En veerdig dad
Interviews med ledelse og medarbejdere tyder pa, at der er fokus pa at kunne bista
beboeren og dennes familie i denne meget sveere sidste fase af livet. Plejecenterleder
angiver generel abenhed hos medarbejderne i forhold til déden og processen omkring
denne.
Ved indflytningssamtalen er drgftelse af eventuelt gnske om oprettelse af
livstestamente fast praksis.
For beboere og pargrende, der gnsker dette, gores der i sjaeldne tilfaelde brug af den
saerlige tryghedskasse i samspil med beboerens egen laege.
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Der tilstraebes stor fleksibilitet i samspillet mellem den dgende beboer og dennes
netvaerk i forhold til overnatning og mulighed for kgb af forplejning etc.

Tema 5: Retssikkerhed og magtanvendelse

Opsamlet vurdering for tema 5:

Det er Socialtilsynets vurdering, at der er godt fokus pa at sikre beboeren den
lovpligtige retssikkerhed.

Det er Socialtilsynets vurdering, at handtering af magtanvendelser, herunder
opmaerksomhed pa forebyggelse af magtanvendelser, udfgres pa tilfredsstillende og
betryggende vis pa Plejecenter Solvognen.

Retssikkerhed

Pargrendeoplysninger

I forbindelse med gennemgang af stikprgver blandt beboerjournaler er der konstateret
en tilfredsstillende dokumentation af habilitet og ved inhabilitet aftaler for inddragelse
af naermeste pargrende. Gennemgang af 6 journaler og interviews af pargrende
bekreefter, at praksis for inddragelse af nsermeste pargrende er god og konsekvent.

Samtykke til videregivelse af personfglsomme oplysninger og informeret
samtykke

Socialtilsynet har gennemgaet journaler for dokumentation af sikring af
beboerens/den pargrendes accept af videregivelse af personfglsomme oplysninger
f.eks. ved medarbejderes henvendelse til beboerens laege. Kontrol af journaler viser
konsekvens i sikring af beboerens accept /pargrendes inddragelse i videregivelse af
personfglsomme oplysninger dokumenteres.

Socialtilsynet har desuden kontrolleret dokumentation af det informerede samtykke
fra beboer eller pargrende, nar medarbejderen fra laegen modtager sendringer i en
behandling og beboeren ikke selv har deltaget i denne dialog. Kontrol af journaler kan
bekraefte lovpligtig dokumentation.

Interviews med beboere og pargrende tyder pa at inddragelse i praksis altid finder
sted, selv om det ikke altid er dokumenteret.

Samarbejdet med vaerge

Socialtilsynet har desuden drgftet dokumentationsgraden af aftaler med vaerger ved
personlige og gkonomiske vaergemal. Gennemgang af journaler tyder pa at
dokumentation af aftaler med vaerger er tilfredsstillende.

Handtering af beboermidler

I forhold til medarbejdernes meget afgreensede handtering af beboermidler er der i
forlaengelse af sidste ars anbefaling fremvist klare retningslinjer for dette. Interviews
med medarbejdere, beboere og pargrende bekreefter, at praksis svarer til det anviste.

Tilsagn om offentligggrelse af billeder pd hjemmeside etc.

Der angives fast praksis for at sikre skriftligt tilsagn om muligheder for at
offentligggre billeder pa hjemmeside og beboerblad etc.
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Magtanvendelse

Der foreligger instruks for forebyggelse og indberetning af magtanvendelse.
Medarbejderne er bekendt med denne. Der tilkendegives generelt kendskab til
geeldende lovgivning vedrgrende handtering af magtanvendelse; herunder
forebyggende indsatser.

Magtanvendelser indberettes jf. gaeldende lovgivning.

Der tilkendegives at der siden sidste tilsyn er sket fastholdelser (jf. Sel § 126) hos
dgrsggende ikke trafiksikkerbeboer, og at der ved flere beboere ggres brug af
forskellige pejle- og alarmsystemer. Plejecentret har veeret understgttet af
demensteamet, som har forestdet refleksionsveerksted, byggende pa aktionslaering ud
fra kortlaegning af adfaerd.

Der tilkendegives et velfungerende samarbejde med demenskonsulent ved behov.
De lokale uddannede demenskoordinatorer forventes, at have en aktiv rolle i et
forebyggende gjemed, bade i forhold til sparring med det gvrige personale, samt i
forhold til udarbejdelse af socialpaedagogiske handleplaner.

Socialtilsynet genfinder i dokumentationen socialpaedagogisk handleplan.

Der beskrives ingen besggsrestriktioner pa Plejecentret Solvognen.

I forbindelse med tilsynet er dgrforholdene kontrolleret i forhold til geeldende
lovgivning. Dgrforholdene vurderes at sikre beboerens retssikkerhed. Hovedindgang
aflases dog i de mgrke timer inde fra og vurderes svaert tilgaengelig for de kognitivt
svageste. Der er i den forbindelse udarbejdet og fremsendt anvisninger for
medarbejderne med procedure om forpligtigelser ved desorienterede, dgrsggende
beboere i forhold til den grundlovsmaessige ret til bevaegelsesfrihed.

Det er Socialtilsynets vurdering, at handtering af magtanvendelser varetages pa
betryggende vis pa Plejecentret Solvognen.

Tema 6: Ledelse og organisation

Opsamlet vurdering for tema 6:
Det er Socialtilsynets vurdering at der er tilstedevaerelse af kompetent og erfaren

ledelse.

Det er Socialtilsynets vurdering, at der samlet set er et godt fokus pa tilstedeveerelse
af relevante kompetencer.

Det er tilsynets vurdering, at der er relevant fokus pd behov for kompetenceudvikling

Interviews med beboere og pargrende tyder pa tilfredshed med tilstedevaerende
kompetencer.

Ledelse og organisering
Solvognens centerleder er uddannet sygeplejerske og har laengere ledererfaring i
aldreomradet i Odsherred Kommune. Plejecenterleder er uddannet coach.
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Til Plejecentret Solvognen er der tilknyttet cirka 46 medarbejdere, hvoraf halvdelen
angives at vaere social- og sundhedsassistenter og den anden halvdel er social- og
sundhedshjzelpere. Hertil er der ansat faste centersygeplejersker, trivselsmedar-
bejder, servicemedarbejdere, teamleder og centerleder.

Plejecentret Solvognen har flere timelgnnede aflgsere/vikarer tilknyttet, som er
huskendt pa plejecentret.

Det beskrives at nye medarbejdere introduceres efter fast introduktionsprogram, som
beskrives velfungerende.

Der tilbydes arligt medarbejderudviklingssamtaler eller gruppeudviklingssamtaler til
medarbejderne, som bekrzeftes af medarbejderne.

Plejecentret har taget et kompetenceudviklingsprogram (KUP Kompetenceudviklings
platform) i anvendelse. Programmet arbejder med medarbejdernes faglige,
organisatoriske, laerings- og udviklingskompetencer og relationelle kompetencer pa en
IT platform. Malene er foruden systematik og struktur p& medarbejderudviklings-
samtalerne at fa:

e overblik over organisations kompetencer,
e bedre udnyttelse af eksisterende kompetencer
o malrettet tilfgrsel af kompetencer i forhold til behov for udvikling.

I 2017 vil der veere szerligt fokus pa omrader som dokumentation, kerneopgave /
veerdier, samarbejde, ansvar for egen udvikling og laering/refleksion.

Sygefraveer handteres jf. geeldende politik pa omradet i Odsherred Kommune.
Sygefraveeret tilkendegives varende omkring 3-4 %. Dette vurderer Socialtilsynet
som lavt for omradet. Der tilkendegives en lav personalegennemstrgmning.

Der afvikles manedsvise infomgder.

Centersygeplejersken afholder ad hoc og fast hver 6. uge sparring om faglige
problemstillinger med gruppen af social- og sundhedsassistenter.
Centersygeplejersken afholder fast hver 6. uge sparring med de 2 huse/teams om
faglige problemstillinger. Her sker ogsa opfglgningen pa individuelle indsatser.

Delegerede ydelser fra laege og sygeplejerske, varetages efter fast standard. Der er
ikke delegeret ud over normale faggraenser og derfor heller ikke dokumenteret i
forhold til dette. Sygeplejerskerne er bevidste om lovkrav i forhold til dette.

Der er foretaget en screening af medarbejdergruppen individuelle og samlede
kompetencer. Resultatet af denne screening er udgangspunktet for den Igbende
kompetenceudvikling.

Risikomanager koordinerer undervisning pa tveers af aeldreomradet; f.eks. gruppen af
social- og sundhedsassistenter; 4 temaeftermiddage i inkontinens, REHAB,
smertebehandling og demens.

Tilsynet vurderer at der en god opmaerksomhed pa kompetence, uddannelse og
kvalitetssikring pa Plejecentret Solvognen.
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Tema 7: Sundhedsfagligt tilsyn

Opsamlet vurdering for tema 7:
Det er Socialtilsynets vurdering, at der relevant, systematisk og Igbende tilstraebes at

folge op pa anbefalinger fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Opfglgning pad Styrelsen for Patientsikkerhed - tilsyn

Af Styrelsen for patientsikkerheds tilsynsrapport fra 2015 fremgar det:

Tilsynet har fundet fejl og mangler, som indebzaerer risiko for
patientsikkerheden.

Nedenfor er angivet de krav, som skal veere opfyldt, for at plejehjemmet efterlever Sundheds-styrelsens regler for de
sundhedsmeessige forhold.

e At de problemomrader, der er angivet i malepunktet, er vurderet og beskrevet i den
sygeplejefaglige dokumentation

o at der foreligger en aktuel oversigt over patientens sygdomme og handicap, som er af betydning for
pleje og behandling

e atdet fremgar hvilke aftaler, der er indgdet med de behandlende lzeger om kontrol og behandling af
patienternes kroniske sygdomme

e at aktuel pleje og behandling og indikation for denne er beskrevet for alle patienternes
sundhedsproblemer

e at opfelgning og evaluering af ivaerksat pleje og behandling er beskrevet

e at praeparatets aktuelle handelsnavn, dispenseringsform og styrke fremgar af medicinlisten

e at det fremgar af journalen, hvorndr egen lsege har gennemgaet patientens medicin, og personalet
har dokumenteret de relevante faglige oplysningerog de delegerede sundhedsfaglige opgaver
vedrgrende medicinh8ndteringen.

e at der ikke opbevares medicin med udlgbet holdbarhedsdato, eller sterilvarer med overskredet
udlgbsdato

e atder er anbrudsdato pa medicinske salver og drdber, hvor holdbarheden er forringet efter anbrud

e atinformeret samtykke til behandling bliver dokumenteret i de sygeplejefaglige optegnelser,
ligesom patientens og de pargrendes tilkendegivelser pd baggrund af den givne information fremgar
af dokumentationen

Det kommunale tilsyns opfgigning

Styrelsen for patientsikkerheds tilsyn for 2015 er blevet fulgt op, hvor det er relevant i
denne rapports temaer. Det er det kommunale tilsyns opfattelse at der tydeligt er
arbejdet med Sundhedsstyrelsens krav, men naermere opfglgning ma afvente
Sundhedsstyrelsens besgg.

Opfaelgning pa konkret medicinhandtering forventes at ske ved plejecentrets egne
sygeplejersker og ledelse.

Ved overgangen til risikobaserede tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed, hvor der
fremadrettet forventes feerre tilsyn, er der i Odsherred Kommune taget initiativ til en
slags egenkontrols system i samarbejde mellem plejecentrene. I den forbindelse har
Tilsynet modtaget dokumentet; Sundhedsfaglig kvalitetsudvikling pa plejecentre.
Tilsynet vurderer dette initiativ som meget relevant.

UTH - Utilsigtede Haendelser
Praksis angives allerede nu, i samarbejde med kommunens centrale risikomanager, at

veere en systematisk opfglgning pa alle indberettede haendelser. Der angives at veere
fokus pa forpligtelser til indberetning inden for omraderne medicinering, infektion,

patientulykker og tveersektorielle haendelser. Der fglges op pa interne haendelser ved
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lokal sagsbehandling.

Tema 8: De fysiske rammer

Opsamlet vurdering for tema 8:
Det er Socialtilsynets vurdering, at plejecentret er egnet til at tilgodese
beboergruppens behov.

Socialtilsynet anbefaler, at det afdaekkes om det er muligt at I§se haveldger, sdledes
at desorienterede beboere kan sikres frisk luft og tryghed ogs§ i aftentimer.

De fysiske rammer

Plejecentret Solvognen bestar af 4 afdelinger (huse), hver med 12 boliger. Den sidste
5.afdeling anvendes til akutstuer.

I hvert hus er der et lyst og indbydende fzelleslokale med kgkken, som anvendes til
samveer og til afvikling af maltider. Som naevnt er der gode kgkkenfaciliteter til mulig
sikring af sanseoplevelser. P& grund af gnsket om en mere lokal produktion af mad
forestar der formentlig mindre aendringer i kgkkener, som vil blive fulgt op ved naeste
tilsyn.

Hver enhed r@der over et par ekstra rum sdledes at indsatsen kan deles i mindre
grupper for at sikre hensynet til alle. Disse rum anvendes f.eks. til jazzklub,
strikkeklub og kreativitet.

Hvert hus har en lille, lukket atriumgard med terrasse, der giver en tryg mulighed for
frisk luft i sommerhalvaret. Ifglge aftenvagterne er disse atriumgarde ikke aflast,
hvilket i sommerhalvaret vanskeligggr tryg faerdsel og frisk luft i aftentimerne i
atriumgardene for desorienterede beboere. Socialtilsynet vil anbefale en Igsning pa
dette

I det enkelte hus observeres en relevant, generationsbestemt mgblering.

Flere steder i huset er der kreative tiltag i form af skulpturer m.v., som vurderes godt
for sanseoplevelser.

Der er i hvert hus tilknyttet et lille kontor, hvor personalefordeling og faglig opfglgning
styres.

Boligerne fremtraeder lyse, rummelige og giver gode muligheder for den enkelte
beboers dagligdag samt samvaer med eget netvaerk.

Der er gelaender pa alle gange, saledes, at gangusikre beboere har stgrre tryghed og
lettere ved at feerdes.

Medarbejderne har gode rammer for det fysiske arbejdsmiljg; f.eks. gennem
anvendelse af loftlifte hos ikke mobile beboere.

Plejecentret huser desuden administration, ledelse og sygepleje.

Samlet ser tilsynet et moderne, lyst og indbydende plejecenter med gode muligheder
for malgruppen.
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Datakilder

Tilsynet anvender ofte falgende datakilder ved tilsyn pa plejecentre. Datakilder ved de
gvrige tilsyn vil fremgé’] af de enkelte rapporter:

Organisation

Organisationsplan, personalehdndbog, overordnet kompetencefordelingsplan,
personalerelateret retningslinjer, introduktionsprogram, tjenestelister, sygefraveer,
retningslinjer vedrgrende anvendelse af vikarpersonale.

Faglige kompetencer

Medarbejderlister, formelle uddannelser, faglige retningslinjer, delegering af
opgaver og ansvar,

Sundhed, Paadagogik og retssikkerhed

Praksisbeskrivelser, Retningslinjer, Instrukser, Tilbudsportalen, Hdndtering af
magtanvendelser og Ydelseskatalog, utilsigtede handelser.

Gennemgang af borgerjournal, sygeplejefaglige optegnelser, sundhed og
helbredsmaessige handleplaner, paedagogiske handleplaner mv.

Lovpligtig dokumentation af beboerinddragelse, informeret samtykke, samt instruks
for handtering af beboergkonomi.

Borgerrettet information

Tilbudsportalen, hjemmeside, skriftlige informationsmaterialer og husaviser mv.
Interviews

Beboere, pargrende, ledere og medarbejdere.

Observationer

Besigtigelse af de fysiske rammer, Aktiviteter, Dgrforhold, relationer og
interaktioner, samt sundhedsinitiativer.

Anvendt tilsynsmetode
Tilsynet er gennemfgrt som et uanmeldt tilsyn med deltagelse af
1 tilsynskonsulent.

Tilsynet er blevet vist rundt i plejecentret med henblik p3, at
skabe sig et billede af de fysiske rammer. I forbindelse med
rundvisningen foretages der observationer i forhold til trivsel,
samt levering af ydelser inden for pleje, omsorg og forplejning.
Der er suppleres med observationer i forhold til fysiske
aktiviteter, sociale aktiviteter, mental stimulering og mundtlig
kommunikation.

Under rundvisningen beses, med beboeraccept, én eller flere
plejeboliger.

Borgermapper fremvises om relevant, overholdelse af krav til
opbevaring af personfglsomme data vurderes.
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Ved Tilsynets faerden i huset, observeres beboerne i forhold til
tilfredshed med plejecentrets levering af ydelser (nonverbalt).
Ved rundvisningen bliver tilstedevaerende beboere udspurgt, om
muligt, i forhold til tilfredshed med ydelser og generel tilfredshed
i hverdagen.

Der gennemfgres interview med plejecenterleder og 2
sygeplejersker.

Der gennemfgres interview med aktivitetsmedarbejder.

Der gennemfgres interview med et repraesentativt udsnit af
medarbejderne, i dette tilfaelde 3 aftenvagter.

Der gennemfgres interview med et repraesentativt udsnit af
beboere, i dette tilfaelde 2 beboere. Ved interviews drgftes
tilffredshed med centrets ydelser. Ved 3 beboere, der ikke kan
overskue beslutninger om egne forhold, er neermeste pargrende
med beboers accept, efterfglgende blevet telefonisk interviewet.

Den borgerrettede dokumentation for 6 af beboerne bliver
gennemgaet, med fokus p& krav fra love og rammer.

Dette finder sted forud, under og efter tilsynsbesgget, for at tilse
love og regler i forhold til dokumentation er overholdt; om
ivaerksatte indsatser genfindes i dokumentationen, om der bliver
fulgt op og om det skrevne sprog vurderes som veardigt og
professionelt.

Tilsynet resulterer i en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten
indeholder opfordringer og/eller anbefalinger for kvalitetssikring.
Den lokale myndighed (bestiller af tilsynsopgaven), er ansvarlig
for den videre opfglgning.

Socialtilsyn @st vil hvor vi finder det relevant fremkomme med
anbefalinger om pabud. Det er ogsd her den lokale myndighed,
som er ansvarlig for den videre opfglgning.
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Bilag

Lovgrundlag ved tilsyn for plejeboliger

Bekendtggrelse af lov om social service LBK 1270 af
24/10/2016

§ 151. Den stedlige kommune har pligt til at fgre tilsyn med, at
de kommunale opgaver efter §§ 83, 83 a og 86 loses i
overensstemmelse med de afgorelser, kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal
kommunalbestyrelsen hvert 8r foretage mindst ét uanmeldt
tilsynsbesog p8 plejehjem m.v., jf. § 192, i
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger
m.v. eller lov om boliger for eeldre og personer med handicap,
og i andre, tilsvarende boligenheder i kommunen. Tilsynet
omfatter indsatsen over for de beboere og lejere, der modtager
kommunale serviceydelser. Tilsynet m§ ikke varetages af
leverandarer eller personer, der udforer opgaver p4 omrédet.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsens forpligtelse efter stk. 1 og 2
geelder ikke tilbud, som er omfattet af socialtilsynet, jf. § 4 i lov
om socialtilsyn.

Bekendtggrelse af lov om Socialtilsyn LBK nr. 70 af
18/01/2017

§ 3. Socialtilsynet kan udbyde

1) konsulentbistand og undervisning relateret til socialtilsynets
tilsynsfaglige, socialfaglige eller sundhedsfaglige viden til en
kommune, en region eller et tilbud og

2) udforelse af opgaver efter delegation fra det ansvarlige
regionsr8d, jf. § 5, stk. 7, i lov om social service, eller fra den
ansvarlige kommunalbestyrelse, jf. § 148 a, stk. 4, i lov om
social service.
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